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REGLAMENTO DEL COMITE EJECUTIVO PROVINCIAL DE 18

DE ENERO DE 2018 POR EL QUE SE REGULAN LAS REDES

SOCIALES OFICIALES DEL PARTIDO POPULAR DE VALLADOLID

Las redes sociales son plataformas en Internet con capacidad de conectar usuarios que se
utilizan para compartir informacion, conocimiento y opiniones. A diferencia de los medios
tradicionales, donde los mensajes son unidireccionales, las redes sociales se caracterizan por

una gran interaccién donde el ciudadano es el motor y centro de la conversacion.

Se debe tener presente que las redes sociales son un medio para hacer la labor publica de
comunicacion politica mas eficaz, y no un fin en si mismo. Gracias a ese didlogo con el publico
objetivo se puede conseguir mayor transparencia, mayor sentido de pertenencia a los
servicios y politicas del Partido y, por lo tanto, una mayor confianza en el mismo. Pero también
debemos ser conscientes que la actividad de las cuentas sobre ciertas cuestiones puede ser

controvertida.

Estas plataformas de comunicacion van cobrando una especial importancia, como reconoce
el Reglamento de Organizacion del Partido Popular de Valladolid, sefialando el articulo 1.5 que
la web del partido tendra enlaces directos a los perfiles oficiales de las redes sociales,
anadiendo el articulo 2.g) de dicho Reglamento que es un principio basico de la organizacion
del Partido la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn como cauce
preferente de comunicaciéon interna y con los ciudadanos, promoviendo que la interaccién
entre afiliados, ciudadanos y Partido se realice a través de todos los cauces que las
tecnologias de la comunicacion y la informacidn permiten hoy en dia a efectos de

participacién, comunicacidn y convocatorias de los drganos del Partido.

Este Reglamento estd destinado a coordinar la puesta en marcha y mantenimiento de las
redes sociales oficiales de la sede central y de todas aquellas sedes periféricas (juntas locales
y voluntarios en municipios) que quieran usarlas, y ayudar y orientar a sus responsables y

gestores sobre cémo utilizarlas en sus relaciones con los ciudadanos. También puede resultar
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de utilidad para otros posibles usos que el personal de la organizacion (cargos del partido y
publicos) puedan dar a las redes sociales, como reconoce el parrafo quinto del articulo 50 del
Reglamento de Organizacién, al seiialar que la Oficina del parlamentario debera contar con
perfiles en las redes sociales de mayor implantacidn, teniendo encomendado difundir las
principales propuestas que, en los distintos ambitos de representacién parlamentaria
propongan los representantes del Partido Popular de Valladolid, asi como recabar

sugerencias de los ciudadanos al respecto.

Dada la necesidad de una estrategia de comunicacion conjunta, la ejecucion y gestion de las
redes sociales se encomienda a la Vicesecretaria de Comunicacién del Partido, bajo la
coordinacion el Presidente del Partido, de acuerdo con su competencia contemplada en el
articulo 28.1.d) del Reglamento de Organizacion, y el impulso del Secretario General, de

acuerdo con su competencia prevista en el articulo 30.2.e) de dicha norma.

En virtud de lo expuesto, el Comité Ejecutivo del Partido Popular de Valladolid, en su reunién

de 18 de enero de 2018 aprueba el siguiente Reglamento:
Articulo 1.- Objeto y alcance.

1. Este Reglamento se aprueba por el Comité Ejecutivo Provincial del Partido Popular de
Valladolid, de acuerdo con el articulo 49.4 del Reglamento de Organizaciéon del Partido
Popular de Valladolid, donde se dispone que, a propuesta del Presidente Provincial, aprobara
un reglamento que articule la correcta utilizacidon de los distintos perfiles en redes sociales

gue utilicen de manera oficial la imagen del Partido Popular de Valladolid.

2. El Reglamento establece unas normas de obligado cumplimiento para la existencia de

cada red social que tenga la calificacién de oficial del Partido Popular de Valladolid.

3. Existira un Manual de Estilo de Redes Sociales propias, que fije los usos y estilo en
nuestras redes sociales, estableciendo unas pautas comunes para la presencia homogénea del
Partido Popular de Valladolid en estas plataformas de comunicacién oficiales, tanto para

publicar lo que proceda como para dar contestacién a los ciudadanos usuarios.




~— PARTIDO POPULAR
DE VALLADOLID

Con la aplicacién del Manual también se evitaran hipotéticos contenidos poco precisos o
inexactos, dificiles de contrastar, inapropiados, o que no respeten los tiempos de respuesta

gue se esperan en dichas redes.

4. Las normas de este Reglamento son de aplicacién para todas las cuentas oficiales y
redes del partido en sede central, juntas locales, comarcales y de distrito, grupos
institucionales —municipales y de Diputacidon-, oficina interparlamentaria, nuevas
generaciones y agrupaciones locales sin junta local, que utilicen el nombre y simbologia oficial

del Partido Popular en Valladolid.
Articulo 2.- Principios basicos.

1. El Partido Popular de Valladolid considera como principios bdsicos del uso de las redes

sociales oficiales los siguientes:

. Incrementa la audiencia potencial y, por lo tanto, su influencia, al adaptarse a
los canales de comunicacion preferidos por muchos usuarios por su sencillez y
facil acceso, y complementa a otros canales de comunicacién y atencién al

ciudadano.

. Mejora la eficiencia de la comunicacion, sin necesidad de configurar y gestionar
nuevas herramientas, y reduce la dependencia de los medios de comunicacion

tradicionales.

° Implica una mejora de la transparencia, por la mayor exposicion a los

comentarios de los ciudadanos y la difusién de la informacién.

° Conlleva una mayor inmediatez en la comunicacién con los usuarios, tanto

difundiendo informacién como respondiendo a sus necesidades.

° Ofrece mayor interactividad y creacién de relaciones mas estrechas con los

ciudadanos, afiliados y votantes.
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° Mejora el servicio ofrecido, mediante la escucha activa y las conversaciones,
enriguecido con las opiniones, observaciones y contenidos generados por los

usuarios.

° Permite hacer seguimiento de lo que ocurre y se dice en las redes sociales,
pudiendo medir asimismo el cumplimiento de objetivos mejor que en los

canales fuera de Internet.

2. El fomento y el correcto uso de las redes sociales cumple las expectativas de
modernizacién del servicio al ciudadano, mejorando asi la reputacion del Partido Popular de

Valladolid.
Articulo 3.- Contenido.

El contenido que se incluya en las redes sociales oficiales del Partido Popular de Valladolid

debe cumplir las siguientes caracteristicas para ser eficaz:
. Contenido creible: Este debe ser preciso, exhaustivo y transparente.

° Contenido consistente: Debe fomentar la deliberacidon, la participacién y la

colaboracion.

° Contenido responsable: Debe entenderse la trascendencia que puede llegar a tener la

difusidn de un contenido erréneo, inexacto o inapropiado.

° Contenido coherente: La presencia en redes sociales debe alinearse con las

comunicaciones fuera de ella.

° Contenido constante: La creacién de contenidos y la monitorizacién debe realizarse de
forma regular. Una cuenta desactualizada y sin respuestas da una imagen muy poco

seria de una organizacion.
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Articulo 4.- Competencias.

1.

Como sefiala el articulo 49.3.c), d) y e) del Reglamento de Organizacién del Partido

Popular de Valladolid, los perfiles oficiales del Partido Popular en las principales redes

sociales constituyen un canal de comunicacion y dialogo con los ciudadanos, como forma de

atender sus demandas e iniciativas, que se atendran a las siguientes reglas:

2.

El Partido Popular de Valladolid mantendra perfiles oficiales en las principales
redes sociales, cuya apertura deberd ser aprobada por el Comité Ejecutivo
Provincial. Dichos perfiles servirdn para difundir informacion acerca de la
actividad del partido y permitir la participacidon de los ciudadanos en la vida del

mismo.

El Secretario General Provincial, o persona en quien delegue, velard por la
correcta utilizacién de la imagen del Partido Popular de Valladolid en redes
sociales. En particular, adoptara las acciones pertinentes en caso de utilizacién
fraudulenta de la identidad o imagen del Partido o de cualquiera de sus 6rganos

de direccidén en perfiles distintos de los oficiales.

Se prohibe la publicacidn de perfiles en redes sociales que utilicen la imagen
del partido por parte de sujetos distintos a los previstos en el presente

reglamento.

El Comité Ejecutivo Provincial declarara las clases de redes sociales en las que se

pueden crear cuentas oficiales, aprobara la creacién y extincién de cada una de las

correspondientes cuentas en redes sociales, asi como aprobard el informe de seguimiento

anual de su uso, de acuerdo con la competencia y amplitud establecida en el citado articulo

49.3 del Reglamento de Organizacién del Partido Popular de Valladolid.

Al Secretario General Provincial le corresponderd la designacién del responsable de cada una

de las cuentas, asi como la resoluciéon de suspension de una concreta cuenta en redes sociales.
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3. La ejecucidn y gestion de las redes sociales se encomienda a la Vicesecretaria de
Comunicacién del Partido, bajo la coordinacién del Presidente del Partido, y el impulso del

Secretario General.

La Vicesecretaria de Comunicacion aprobara el Manual de estilo de redes sociales del Partido

Popular de Valladolid.

De igual forma, la Vicesecretaria de Comunicacién efectuara las propuestas de clases de redes
sociales a usar, las propuestas de creacidén, suspensién o extincion de cada cuenta, y la
propuesta de informe de seguimiento anual de las mismas, elevandoselas el Secretario

General.

También gestionara y coordinard el procedimiento de configuracién, garantia personal de uso
y medicion de las correspondientes cuentas en redes sociales, asi como efectuara la propuesta

de responsable de cada cuenta.

Para el desarrollo de sus cometidos, la Vicesecretaria de Comunicacion contara con el apoyo

de la Secretaria de Redes Sociales.

4. En los expedientes de suspension de una red social oficial, que podra acordarse con
una duracién de entre 1 mes y 12 meses, la Vicesecretaria de Comunicacién, antes de elevar
su propuesta al Secretario Provincial, deberd dar audiencia previa durante 10 dias al
responsable de la respectiva cuenta sobre las circunstancias que conllevan tal actuacién, para

gue pueda contestar lo que proceda.

En casos graves, urgentes y con manifiesta vulneracion de las normas establecidas en este
Reglamento o en el Manual de estilo, la Vicesecretaria puede proponer al Secretario
Provincial, y éste acordarlo, la suspensién de funcionamiento de forma inmediata como
medida provisionalisima, notificdAndoselo de forma inmediata al responsable, y sin perjuicio

de su resolucidén posterior por el Secretario Provincial por el tiempo que proceda.
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5. En los expedientes de extincién de una red social oficial, por causas muy graves, la
Vicesecretaria de Comunicacién, antes de elevar su propuesta, debera dar audiencia previa
durante 10 dias al responsable de la respectiva cuenta sobre las circunstancias que conllevan

tal actuacidén, para que pueda contestar lo que a su derecho convenga.

6. Tratdndose de la creacién de cuentas de una red social de Nuevas Generaciones del
Partido Popular de Valladolid, la solicitud se podra dirigir al Presidente de dicha organizacién
provincial, que la remitird en el plazo de 15 dias, junto al informe de su Comité de Direccidon
al respecto, a la Vicesecretaria de Comunicacion. Si la solicitud se recibiera directamente en
la Vicesecretaria de Comunicacién, antes de efectuar su propuesta, remitird la misma al
Presidente de Nuevas Generaciones para su traslado al Comité de Direccién de Nuevas

Generaciones y la emisién de su informe en 15 dias.

De igual forma se procederd en los casos de suspension de una cuenta de Nuevas
Generaciones del Partido Popular, salvo en casos graves, urgentes y con manifiesta
vulneracidn de las normas establecidas en este Reglamento o en el Manual de estilo, o de

extincion de la misma.

Articulo 5.- Elementos personales de la red social.

1. La gestion de cada cuenta se efectuara por la persona designada responsable de la
misma.
2. Para acometer sus tareas, el responsable de la cuenta podra designar a los concretos

administradores que actuaran en la red social, incluyéndose a él mismo, teniendo en cuenta
gue parte de su carga de trabajo diaria deberd dedicarse a la misma, ya que requiere una

atencion continua.

Este personal deberd conocer suficientemente la materia sobre la que versa la cuenta y tener

conocimientos en redes sociales.

3. El procedimiento de escalado en cada nivel debe ser rapido y eficiente, utilizando los

canales de comunicacidn interna para resolver cualquier duda o conflicto que pueda aparecer.
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Articulo 6.- Elementos materiales y de seguridad de la red social.

1. Las cuentas en redes sociales del Partido Popular de Valladolid se crearan desde
correos electrénicos corporativos del mismo que se creara a tal efecto para esta funcion,
evitando el uso de direcciones de correo electrénico particulares, facilitdndoselas al

correspondiente responsable.

2. Las contrasefas de las plataformas de gestion deberdn ser de generacidn segura,

incluyendo diversos tipos de caracteres y nimeros, y cambiarse periédicamente.

Es obligatorio mantener las cuentas desde una herramienta de gestién profesional que pueda
otorgar permisos diferentes de publicacién por los administradores, y que su acceso no se

realice a través de la propia contraseia del servicio.

La custodia de las contrasefias de los perfiles en redes sociales que asi lo requieran, y de los
correos electrénicos oficiales que las sustentan, estara centralizada en la sede central del
Partido Popular de Valladolid, y serd responsabilidad exclusiva de la Vicesecretaria de
Comunicacién, de la Coordinacion de Accion Electoral y de la Secretaria General Provincial.
Estos 6rganos velaran y hardn respetar la confidencialidad de las contrasefias de acceso, para
no comprometer la seguridad de la cuenta, con riesgo a que se usurpe la contrasefa o el

correo.

3. Cualquier instalacion de aplicaciones de terceros que tenga algun tipo de permisos
sobre las cuentas, debera ser previamente coordinada con la Secretaria de Redes Sociales,

para verificar que dicha aplicacidn no pone en riesgo ni los datos ni la seguridad de la cuenta.

4. La modificacidon por el responsable de cualquiera de las opciones de privacidad deberd

realizarse previa coordinacién con la Vicesecretaria de Comunicacién del Partido.

5. En la descripcion biografica de los perfiles de cada cuenta de red social, debera
aparecer en el correspondiente apartado el link de la web institucional del Partido Popular de

Valladolid www.ppvalladolid.es.
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6. El disefio grafico de la cuenta en cada red social deberd contener los logotipos oficiales
del Partido Popular debidamente actualizados, y se podra adaptar al nombre de la localidad o

de la organizacion.

Para asegurar el correcto uso de la imagen oficial del Partido, los logos, fotos o imagenes que
se utilicen como perfiles o fondos deberdn realizarse en coordinacidn con la Vicesecretaria de

Comunicacién del Partido.
Articulo 7.- Procedimiento para la creacion de una cuenta en redes sociales.

1. La parte de la organizacién del Partido Popular de Valladolid que quiera crear una
nueva cuenta en redes sociales dirigird una breve solicitud a la Vicesecretaria de
Comunicacién, indicando la o las redes sociales que desea crear, y los fines y objetivos

perseguidos.

2. La Vicesecretaria de Comunicacion realizara un informe de analisis de la misma,
estudiando la viabilidad de la creacién de la cuenta, en virtud del potencial de la misma para

perdurar en el tiempo de forma correcta.

Entre las dos partes se podran valorar las redes sociales a participar, y las férmulas mas

correctas de hacerlo.

3. El solicitante de la parte de organizacion interesada debera suscribir un compromiso

de cumplir este Reglamento y el Manual de estilo.

4, La Vicesecretaria de Comunicacién, en colaboracion con la Vicesecretaria de
Formacién, se encargara de brindar formacidn sobre todos los temas que requiera el
organismo solicitante, para asegurar que la presencia del mismo en la red social se desarrolla

bajo unos estdndares de eficacia y eficiencia satisfactorios.

A la vez, se establecera un periodo prudencial de pruebas privadas en los perfiles
seleccionados para corroborar y corregir cualquier aspecto formal o técnico que pueda surgir

previo a la apertura publica de la cuenta.
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5. La propuesta de creacion de una cuenta debera ser trasladada por la Vicesecretaria de
Comunicacién al Secretario General del Partido, para su elevacidon al Comité Ejecutivo del

Partido, que la aprobara definitivamente.

Tras la aprobacién de la cuenta, la Vicesecretaria de Comunicacion se encargara de configurar
las redes sociales de acuerdo con este Reglamento y el Manual de estilo -disefio, permisos,
privacidad...-, y facilitard al responsable las herramientas de gestién mas adecuados, haciendo

publico los perfiles.
Disposicion adicional primera.- Redes sociales oficiales actuales.

Con la aprobacién de este Reglamento se declaran como oficiales, para su uso, las redes
sociales de Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, sin perjuicio de su ampliacién o reduccion

en virtud de lo dispuesto en el articulo 4.1 de este Reglamento.
Disposicion adicional segunda.- Cuentas oficiales ya existentes.

Las cuentas oficiales de las diferentes organizaciones del Partido Popular de Valladolid que a
la fecha de la aprobacion de este Reglamento estén ya creadas, deberan cumplir con lo
dispuesto en el mismo y en el Manual de estilo en el plazo de 3 meses desde la aprobacién de
este Ultimo, siguiendo los mismos pasos que las cuentas de nueva creacion, adaptando su
nomenclatura e imagen a los estdndares oficiales, asi como cumpliendo las recomendaciones

de seguridad fijadas, con la excepcidn de que no precisaran el periodo de prueba de la cuenta.
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